
Dakar · Saly 

Circuitos Descoberta - Norte · Evasão - Sul

De 1 de Novembro de 2008 a 31 de Outubro de 2009
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SENEGAL

INFORMAÇÕES ÚTEIS

PASSAPORTE: Válido pelo menos por
6 meses.
Visto concedido à entrada.
VACINAS: Nenhuma obrigatória. Recomen-
da-se a profilaxia malária.
LÍNGUA: Francês (língua oficial) e dialectos
(Wolof, Poular, Diola, Bambara, Serrere,
Crioulo)
CAPITAL: Dakar
MOEDA: Franco C.F.A.
VOLTAGEM: 220V.
CLIMA: Tropical

Situado na costa mais ocidental do continente africa-
no, o SENEGAL é um destino de férias por excelên-
cia. Com uma faixa marítima com mais de 700 km dos
quais 500 de areia branca e águas cálidas. A sua natu-
reza bem preservada tem atracções tão variadas e dife-
rentes de lugares como D. Louis, Siné Saloum, Saly,
Casamanse, etc. Pesca grossa de mar e rio, paisagens

de beleza rara quer se trate do interior com os seus
caminhos rurais bordejados por enormes Embondeiros ou

floresta tropical, os típicos rios africanos ou a vastidão das
praias a perder de vista, a rica flora e fauna selvagem, são

tudo motivos para férias inesquecíveis, neste mosaico de etnias
e culturas das mais ricas de África.

DAKAR

OCEANO
ATLÂNTICO SENEGAL

Preço por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almoço:

O PREÇO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe económica O, taxas de aeroporto segurança e combustível (249 € a confirmar no acto de emissão) sete noites de
alojamento no hotel e regime escolhido, assistência, transferes, seguro Totall Viagens.

O PREÇO NÃO INCLUI: Todos os serviços não mencionados, despesas de carácter pessoal, despesas de reserva.

TIPO 3ª CRIANÇA MEIA
HOTEL PERIODO

QUARTO
DUPLO SINGLE

PESSOA 2-11 ANOS PENSÃO

01.11 A 30.04 Standard 1.215 1.583
N/A N/A 122

01.05 A 31.10 1.163 1.478
01.11 A 30.04 Standard 1.591 2 116

N/A N/A 228
01.05 A 31.10 1.530 2 055

LE MERIDIEN PRESIDENT �����

www.starwoodhotels.com/

NOVOTEL ����

www.novotel.com

Standard

Standard

Valor das taxas incluídas no programa (249 €).
Voo via Madrid.

SUPLEMENTOS AÉREOS
Preço por pessoa em Euros

SUPLEMENTO AÉREO IBÉRIA O S

01.11 A 17.12; 05.01 A 02.04; 
14.04 A 30.04

— 190

18.12 A 04.01; 03.04 A 13.04 16 125

Valor das taxas incluídas no programa (340 €).

SUPLEMENTO AÉREO TAP L

01.11 A 09.12; 10.01 A 30.04 107
10.12 A 09.01 223

www.novotel.com

����NOVOTEL

SITUAÇÃO: O Novotel Dakar está situado na
zona central do distrito empresarial, a 5 minu-
tos a pé da Praça da Independência e 15 km do
Aeroporto Internacional Léopold Sédar Senghor.  
QUARTOS: O hotel dispõe de 245 quartos cli-
matizados, 12 suites. 
CARACTERÍSTICAS: um bar, um restaurante,
salas de reuniões, uma piscina e um campo de
ténis.

LE MERIDIEN PRESIDENT

SITUAÇÃO: Localizada entre o aeroporto e a cidade de
Dakar, cerca de 5 km de ambos, no La Pointe des
Almadies na Península de Cap-Vert, o ponto mais oci-
dental do Continente africano.
QUARTOS: 377 quartos e suites. Metade dos quartos vis-
ta mar ou vista campo de golfe de esmeralda.  
CARACTERÍSTICAS: Campo de golfe, parque infantil,
piscina exterior, campos de ténis, Fitness, piscina exte-
rior aquecida, ténis de mesa, business center, serviço de
lavandaria…

�����

www.starwoodhotels.com

DAKAR 8 Dias / 7 Noites

1º Dia – LISBOA / MADRID / DAKAR

Comparência no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embar-
que. Partida para o Senegal – Dakar via Madrid. Assistência à chegada pelo nosso represen-
tante e transfer para o hotel. Alojamento.

2º ao 7º Dia – DAKAR

Dias inteiramente livres.

8º Dia – DAKAR / MADRID / LISBOA

Em horário a determinar localmente, transporte para o aeroporto. Formalidades de embarque
e saída com destino a Lisboa via Madrid. Chegada e Fim dos nossos serviços.
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SALY

1º Dia – LISBOA / MADRID / DAKAR / SALY 

Comparência no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embar-
que. Partida para o Senegal – Dakar via Madrid. Assistência à chegada pelo nosso represen-
tante e transfer para o hotel. Alojamento.

2º ao 7º Dia – SALY

Dias inteiramente livres.

8º Dia – SALY / DAKAR / MADRID / LISBOA

Em horário a determinar localmente, transporte para o aeroporto. Formalidades de embarque
e saída com destino a Lisboa via Madrid. Chegada e Fim dos nossos serviços.

A estação balnear de SALY Portudal, situa-se a 80 Km
da capital Dakar, na bela Petite Cote, faixa da costa pon-
tuada por pequenas vilas de pescadores, bordejada por
enormes matas de casuarinas, coqueiros e palmeiras
com praias de areia branca e fina e mar ameno. SALY é
o maior complexo turístico da África Ocidental, ali estão
implantados Hotéis, Resorts Turísticos, Villas etc, em praias
privativas. Com casinos, lojas, restaurantes, bares, discotecas,
equipamentos de desportos náuticos, de praia e lazer.

www.espadon-hotel.com www.lelamantin.com

����HOTEL ESPADON

SITUAÇÃO: Localizado no coração de Saly
Petite Côte sobre o litoral.
QUARTOS: 22 Bungalows, 49 quartos (18 deLu-
xe vista mar, 23 deLuxo, 6 Tradicionais, 2 Suites).
Ar-condicionado, televisão com canais por saté-
lite, telefone com ligação internacional directa,
secador de cabelo, mini-bar, cofre.  
CARACTERÍSTICAS: excursões, actividades
outdoor, SPA, Club pesca, 1 restaurante.

�����HOTEL LAMANTIN BEACH RESORT & SPA

���SAVANA SALY

SITUAÇÃO: Localizado no centro da zona bal-
near de Saly, 80 km a sul de Dakar.
QUARTOS: Quartos Standard, Duplex e sui-
tes.
CARACTERÍSTICAS: Piscina, quadra ténis,
praia, volei, petanca, jet ski, equitação, 3 res-
taurantes, 1 bar.

����ROYAL SALY

SITUAÇÃO: Localizado no centro da zona bal-
near de Saly, 80 km a sul de Dakar.
QUARTOS: 138 quartos (96 Standard,
42 Duplex e suites). Casa de banho com poli-
ban, secador de cabelo, WC independente, cli-
matização, telefone, televisão.
CARACTERÍSTICAS: Tudo Incluido, restau-
rante, bar, Mini Club, Sala de reuniões, Piscina,
ténis, petanca, ténis de mesa, actividades
aquáticas.

Preço por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almoço:

O PREÇO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe económica O, taxas de aeroporto segurança e combustível (249 € a confirmar no acto de emissão) sete noites de
alojamento no hotel e regime escolhido, assistência, transferes, seguro Totall Viagens.

O PREÇO NÃO INCLUI: Todos os serviços não mencionados, despesas de carácter pessoal, despesas de reserva.

TIPO 3ª CRIANÇA MEIA
HOTEL PERIODO

QUARTO
DUPLO SINGLE

PESSOA 2-11 ANOS PENSÃO

01.11 A 30.11; 01.06 A 31.08 1.175 1.306 1.078 880
01.12 A 19.12; 04.05 A 31.05; 01.09 A 30.09 1.043 1.175 973 788

20.12 A 05.01 Luxe 1.271 1.446 1.155 948 190
06.01 A 08.03 1.245 1.393 1.134 929

09.03 A 03.05; 01.10 A 09.11 1.201 1.332 1.099 899
01.11 A 16.12; 24.07 A 27.08 1.357 1.558 858

17.12 A 04.01 Club 1.943 2 206 N/A 1.152
Inclui 

05.01 A 06.02; 23.10 A 30.10 1.436 1.637 898
07.02 A 30.04 1.392 1.593 876

01.05 A 23.07; 28.08 A 22.10 1.270 1.471 815
23.12 A 29.12 Standard 1.161 1.345 1.076 723
30.12 A 05.01 1.308 1.492 1.194 796
06.01 A 02.02 1.097 1.253 1.025 691

Inclui 
03.02 A 02.03 1.143 1.299 1.062 714
03.03 A 30.03 1.088 1.244 1.018 686
31.03 A 30.04 1.042 1.198 981 663
01.11 A 30.04 Standard 1.221 1.352 1.077 893

Inclui 
01.05 A 31.10 1.177 1.308 1.046 871

LAMANTIN BEACH 
RESORT & SPA �����

www.lelamantin.com

HOTEL ESPADON ����

www.espadon-hotel.com

SAVANA SALY ���

www.savana.sn

ROYAL SALY ����

Club

Luxe

Standard

Standard

N/A

SALY 8 Dias / 7 Noites
SUPLEMENTOS Preço por pessoa em Euros

SUPLEMENTO SUPLEMENTO

NATAL FIM DE ANO

ADULTO ADULTO

HOTEL ESPADON ���� 125 163
LAMANTIN BEACH 
RESORT & SPA �����

144 238

ROYAL SALY ���� 68 78

SITUAÇÃO: Situado sobre o mar, com acesso directo à
praia e marina, no coração da bela cidade turística de
Saly.  
QUARTOS: 132 quartos - dos quais 8 são suites. Quarto
com varanda Dressing room Ar Condicionado Queen bed
Mini-bar, telefone com acesso Casa de banho e duche
directo, TV, canais por satélite Secador WC separado. 
CARACTERÍSTICAS: 2 restaurantes, 1 bar, SPA, Golf,
centro pesca, jet ski.

www.savana.sn
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Preço por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almoço:

Mínimo de 3 participantes.

O PREÇO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe económica O, taxas de aeroporto segurança e combustível (249 € a confirmar no acto de emissão) sete noites de
alojamento, assistência, transferes, seguro Totall Viagens.

O PREÇO NÃO INCLUI: Todos os serviços não mencionados, despesas de carácter pessoal, despesas de reserva.

PERIODO DUPLO SINGLE 3ª PESSOA CRIANÇA 2-11 ANOS MEIA PENSÃO

01.11 A 18.12; 04.01 A 02.02; 01.04 A 30.04 1.507 1.676 N/A 1.154 Inclui PC
19.12 A 03.0103.02 A 31.03 1.547 1.716 N/A 1.182 Inclui PC
01.05 A 30.10 1.497 1.666 N/A 1.147 Inclui PC

CIRCUITO DESCOBERTA – NORTE 8 Dias / 7 Noites

1º Dia – LISBOA / MADRID / DAKAR

Comparência no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embarque.
Partida para o Senegal – Dakar via Madrid. Assistência à chegada pelo nosso representante e trans-
fer para o hotel. Alojamento.

2º Dia – DAKAR / LAC ROSE / SAINT LOUIS

Após pequeno-almoço, partida em direcção a Lac Rose. Situado a cerca de 40Km a Norte de Dakar.
Rodeado por dunas e palmeiras, surpreende pela sua cor rosa. Famoso graças ao rally Paris – Dakar,
é sobretudo um local onde algumas populações se dedicam à recolha de sal, à agricultura e à pas-
torícia. Almoço. Continuação da viagem em direcção a Saint Louis. Jantar e alojamento.

3º Dia – SAINT LOUIS / PARC DU DJOUDI / SAINT LOUIS

Após pequeno-almoço, visita ao Parc du Djoudi onde terá o prazer de descobrir várias espécies de
aves. Almoço e regresso a Saint Louis. Durante a tarde visita a esta cidade capital do norte do
Senegal. Jantar e alojamento.

4º Dia – SAINTS LOUIS / TOUBA / KAOLACK / TOUBACOUTA

Após pequeno-almoço partida em direcção ás ilhas do rio Saloum, passando pela cidade santa de
Touba com visita à mesquita. Continuação da viagem em direcção a Kaolack. Almoço. Partida em
direcção a Toubacouta. Jantar e alojamento.

5º Dia – TOUBACOUTA / MISSIRAH / NDANGANE

Após pequenos-almoço visita a Missirah. Almoço piquenique na ilha de Sipo. Pela tarde, partida para
a povoação de Ndangane. Jantar e alojamento.

6º Dia – NDANGANE / JOAL FADIOUTH / SALY

Após pequeno-almoço, visita à cidade de Joal e em seguida a Fadiouth situada sobre uma ilha for-
mada por milhares de conchas. Almoço. Continuação em direcção a Saly. Jantar e  alojamento.

7º Dia – SALY / BANDIA / SALY

Após pequeno-almoço partida para a Reserva de Bandia, parque natural que acolhe milhares de
visitantes durante todo o ano, onde poderá realizar um mini-safari. Almoço na reserva. Regresso a
Saly. Jantar e alojamento.

8º Dia – SALY / DAKAR / ILE DE GOREE /MADRID / LISBOA

Após pequeno-almoço partida para Dakar. Embarque numa chalupa com destino à ilha de Gorée,
classificada como Património Mundial pela UNESCO. Almoço. Regresso para visita da cidade de
Dakar. Transfer e assistência para o aeroporto de Dakar. Embarque com destino a Lisboa via Madrid.
Fim dos nossos serviços.

Preço por pessoa em Euros

SUPLEMENTOS

Suplemento Natal: 87 €
Suplemento Fim de Ano: 127 €

CIRCUITO DESCOBERTA - NORTE
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CIRCUITO EVASÃO – SUL

CIRCUITO EVASÃO - SUL 8 Dias / 7 Noites

1º Dia – LISBOA / MADRID / DAKAR

Comparência no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embar-
que. Partida para o Senegal – Dakar, via Madrid. Assistência à chegada pelo nosso represen-
tante e transfer para o hotel. Alojamento.

2º Dia – DAKAR / LAC ROSE / SALY

Após pequeno-almoço, partida em direcção ao Lac Rose. Situado a cerca de 40Km a Norte
de Dakar. Rodeado por dunas e palmeiras, surpreende pela sua cor rosa. Famoso graças ao
rally Paris – Dakar, é sobretudo um local onde algumas populações se dedicam à recolha de
sal, à agricultura e à pastorícia. Almoço. Continuação da viagem em direcção a Saly. Jantar e
alojamento.

3º Dia – SALY / NDANGANE

Após pequeno-almoço, partida em descoberta à cidade de Joal Fadiouth situada sobre uma
ilha formada por milhares de conchas. Continuação da viagem à vila de Ndangane. Almoço.
Durante a tarde poderá descobrir a savana do delta de Saloum com toda a tranquilidade.
Jantar e alojamento.

4º Dia – NDANGANE / KAOLACK / FARAFENI / ZIGUINCHOR / CAP SKIRRING

Partida matinal, após o pequeno-almoço, em direcção a Gambia, passagem pelas cidades de
Fatick e Kaolack. Travessia do rio e continuação até Zoguinchor. Almoço. Pela tarde partida
em direcção a Cap Skirring. Jantar e alojamento.

5º Dia – CAP SKIRRING

Após pequeno-almoço partida para Katakalousse. Travessia do rio Casamance. Visita à vila
de Ourong. Continuação em piroga até à ilha de Karabane. Visita à antiga capital da região
natural de Casamance. Continuação em direcção a Kachouane. Travessia da savana em via-
tura 6x6. Jantar e alojamento.

6º Dia – CAP SKIRRING / BANJUL / TOUBACOUTA

Partida matinal, após pequeno-almoço, em direcção a Banjul, via Ziguinchor. Almoço na capi-
tal da Gambia. Continuação durante a tarde em direcção a Toubacouta. Jantar e Alojamento.

7º Dia – TOUBACOUTA / SALY

Após o pequeno-almoço visita a Missirah. Almoço piquenique na ilha de Sipo. Pela tarde con-
tinuação em direcção à estação balnear de Saly. Jantar e alojamento.

8º Dia – SALY / DAKAR / ILE DE GOREE / MADRID /LISBOA

Após pequeno-almoço partida para Dakar. Embarque numa chalupa com destino à ilha de
Gorée, classificada como Património Mundial pela UNESCO. Almoço. Regresso para visita da
cidade de Dakar. Jantar na capital. Transfer e assistência para o aeroporto de Dakar. Embarque
com destino a Lisboa via Madrid. Fim dos nossos serviços.

Preço por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almoço:

Mínimo de 3 participantes.

O PREÇO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe económica O, taxas de aeroporto segurança e combustível (249 € a confirmar no acto de emissão) sete noites de
alojamento, assistência, transferes, seguro Totall Viagens.

O PREÇO NÃO INCLUI: Todos os serviços não mencionados, despesas de carácter pessoal, despesas de reserva.

PERIODO DUPLO SINGLE 3ª PESSOA CRIANÇA 2-11 ANOS MEIA PENSÃO

01.11 A 18.12; 04.01 A 02.02; 01.04 A 30.04 1.560 1.728 N/A 1.003 Inclui PC
19.12 A 03.0103.02 A 31.03 1.610 1.778 N/A 1.028 Inclui PC
01.05 A 30.10 1.516 1.685 N/A 982 Inclui PC

Preço por pessoa em Euros

SUPLEMENTOS

Suplemento Natal: 87 €
Suplemento Fim de Ano: 100 €
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ORGANIZAÇÃO: A organização técnica destas viagens é da
responsabilidade da ENTREMARES, Viagens e Turísmo, Lda,
Operador Turístico, com sede na Rua Duque de Palmela Nº
25, 1250-097 LISBOA, Contribuinte Fiscal n.º504 683 969,
com o Capital Social de € 174.600,00, matriculada na
Conservatória do Registo Comercial de Lisboa sob o nº 8866
e com o Alvará nº 1016/2000.

NÚMERO MÍNIMO DE PARTICIPANTES A realização de
algumas viagens depende de um número mínimo de partici-
pantes, sem o qual a ENTREMARES, Viagens e Turismo, Lda,
se reserva o direito de anular a viagem, notificando o cliente
com a antecedência possível. Em tal caso, o cliente concor-
da que apenas será reembolsado de todas as quantias efec-
tivamente já pagas.

INSCRIÇÕES No acto da inscrição o cliente deverá deposi-
tar 25% do preço total da viagem, liquidando os restantes
75% até 21 dias antes da data da partida. Se a inscrição tiver
lugar a 21 dias da data da partida ou em data mais recente,
o preço total da viagem deverá ser pago no acto da inscri-
ção, ficando, contudo, condicionada à obtenção da confirma-
ção por parte dos vários fornecedores envolvidos para todos
os serviços. A Agência Organizadora reserva-se o direito 

de anular, sem prévio aviso, qualquer inscrição cujo paga-
mento não tenha sido efectuado nas condições atrás men-
cionadas.

CEDÊNCIA DA INSCRIÇÃO O cliente pode ceder a sua ins-
crição, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha
todas as condições requeridas para a viagem, desde que
informe a Agência Organizadora com, pelo menos, 15 dias de
antecedência da data da partida, e desde que os vários for-
necedores de serviços aceitem a substituição.
A cedência da inscrição responsabiliza solidariamente o
cedente e o cessionário pelo pagamento do preço da viagem
e pelos encargos adicionais, eventualmente originados.
À ENTREMARES, Viagens e Turismo Lda, ressalva-se o direi-
to de não aplicar esta condição sempre que se tratem de via-
gens organizadas que incluam transporte aéreo em
Companhias Aéreas Regulares, na medida em que estas reser-
vas são pessoais e intransmissíveis.

ALTERAÇÕES Caso seja possível, sempre que um cliente,
inscrito para determinada viagem, desejar mudar a sua ins-
crição para outra ou para a mesma mas com partida em data
diferente, terá de pagar uma taxa devida por despesas de
alteração. Contudo, quando a alteração for comunicada a 21
dias ou menos de antecedência, da data da partida da via-
gem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se os vários
fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica sujei-
to às despesas e encargos previstos para a anulação de via-
gens.

ALTERAÇÕES AO PROGRAMA Sempre que existam razões
justificadas, a Agência Organizadora das viagens, reserva-se
o direito de alterar a ordem do percurso ou substituir qual-
quer dos Hoteis previstos, por outros de igual categoria, fac-
to de que dará conhecimento ao cliente.

ALTERAÇÃO AO PREÇO Os preços constantes dos progra-
mas estão baseados nos custos dos serviços e taxas de câm-
bio vigentes à data de impressão deste programa, pelo que
estão sujeitos a alteração que resulte de variações no custo
dos transportes ou do combustível, de direitos, impostos,
taxas e flutuações cambiais.
Sempre que se verifique uma alteração no preço da via-
gem, o cliente será imediatamente informado e convidado
a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento
verificado, ou anular a sua inscrição, nos exactos termos e
condições previstos na rubrica "Impossibilidade de
Cumprimento".

CONDIÇÕES PARA CRIANÇAS  O preço das crianças até
2 anos de idade incompletos é no pressuposto de não ocu-

A ENTREMARES:

Entremares Viagens e Turismo, Lda.
NIPC: 504 683 969
Matr.8866 Reg. Comercial de Lisboa
Alvará n. 1016/00
Capital Social: ?174.600,00

O seu agente de viagens:

parem lugar no meio de transporte e desde que os servi-
ços que utilizem nos hoteis, restaurantes, etc. sejam pagos
directamente pelos seus acompanhantes. As crianças até
2 anos de idade incompletos estão isentas das taxas de
aeroporto e segurança. Para as crianças com idades com-
preendidas entre os 2 e os 12 anos incompletos, poderá
haver lugar a uma redução, incluída no direito a reserva de
lugar no meio de transporte, e na condição de compartilhar
o quarto com 2 adultos, dependendo das condições do
Hotel.

DOCUMENTAÇÃO Todos os passageiros deverão ter em
ordem toda a documentação pessoal ou familiar: Bilhete de
Identidade ou Passaporte quando exigidos, Documento
Militar, Certificados de Vacinas, Autorização para menores,
Visto(s) de Entrada, etc.
No caso de alguma autoridade recusar a concessão de vis-
tos a qualquer cliente por razões de ordem particular, ou lhe
for negada a entrada num País, a ENTREMARES, Viagens
e Turismo, Lda, declina toda e qualquer responsabilidade
por tal facto, correndo por conta do cliente qualquer des-
pesa daí emergente. Nessa eventualidade, serão aplicadas
as condiçes estabelecidas para a "Anulação" ou "Desis-
tência" da viagem.

TAXAS DE AEROPORTO Deverão ser pagas localmente pelo
cliente, nos aeroportos em que são exigidas, excepto quan-
do o programa indique expressamente que tais taxas estão
incluídas no preço da viagem.

RECLAMAÇÕES Só poderão ser consideradas, desde que
apresentadas por escrito, e recepcionadas no prazo de 20
dias subsequentes ao termo da prestação dos serviços. Só
poderão ser aceites, desde que tenham sido participadas aos
fornecedores dos serviços (hotéis, guias, agentes locais, etc.),
durante o normal decurso da viagem ou estada, devendo ser
exigidos os respectivos documentos comprovativos da ocor-
rência.

BAGAGEM O cliente tem obrigação de reclamar junto da enti-
dade prestadora de serviços, no momento da subtracção,
deterioração ou destruição da bagagem. 
A responsabilidade da Agência Organizadora só poderá ser
accionada mediante apresentação do comprovativo de recla-
mação, conforme referido no início deste ponto.

REGIMES ALIMENTARES Os preços dos regimes alimenta-
res não incluem bebidas às refeições, salvo onde se indique
o contrário.
S.A. - Só alojamento / A.P.A. - Alojamento e pequeno-almo-
ço / M.P. - Meia Pensão, considerada pela maioria dos hotéis
como pequeno-almoço e jantar, não admitindo alteração do
jantar pelo almoço, salvo onde se indique o contrário / P.C. -
Pensão Completa, considerada como pequeno-almoço, almo-
ço e jantar, salvo onde se indique o contrário / T.I. - Tudo
Incluído, considerado como pequeno-almoço, almoço, jantar
e bebidas com/sem álcool locais ou nacionais da carta espe-
cial do "T.I." de cada unidade hoteleira. Os horários deste
regime estão sujeitos à política estabelecida por cada unida-
de hoteleira.

IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO Se por factos não
imputáveis à Agência Organizadora esta vier a ficar impossi-
bilitada de cumprir algum serviço essencial constante do pro-
grama da viagem, tem o cliente o direito a desistir da mes-
ma, sendo reembolsado de todas as quantias pagas ou, em
alternativa, aceitar a alteração do contrato e eventual varia-
ção de preço. Contudo, nos termos da alínea d) do número
4, do art.º 39º do Dec. Lei n.º 12/99, de 11 de Janeiro, quan-
do se trate de viagens organizadas, a Agência de viagens
Organizadora não pode ser responsabilizada se legalmente
não puder accionar o direito de regresso relativamente a ter-
ceiros prestadores dos serviços previstos no contrato, nos
termos da legislação aplicável.
Se os referidos factos não imputáveis à Agência Organizadora
vierem a determinar a anulação da viagem, pode ainda o clien-

te optar por participar numa outra viagem organizada por esta
Agência, de preço equivalente. Se a viagem alternativa pro-
posta for de preço inferior, será o cliente reembolsado da res-
pectiva diferença.

DESISTÊNCIAS Se o cliente ou algum dos seus acompa-
nhantes desistir da viagem, terá de pagar todas as despesas
e encargos a que a desistência dê lugar, e ainda, uma per-
centagem que pode ir até 15% do preço total da viagem con-
tratada. Quando seja caso disso, o cliente será reembolsado
pela diferença da quantia já paga e o somatório dos montan-
tes acima mencionados.

REEMBOLSOS Depois de iniciada a viagem não é devido
qualquer reembolso por serviços não utilizados pelo cliente.
A não prestação de serviços previstos no programa da via-
gem por causas não imputáveis à Agência Organizadora, e
caso não seja possível a sua substituição por outros equiva-
lentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado pela
diferença entre o preço dos serviços previstos e os efectiva-
mente prestados.

RESPONSABILIDADES Em conformidade com a legisla-
ção em vigor, a responsabilidade da Agência Organizadora

emergente das obrigações assumidas, encontra-se garan-
tida por um seguro de responsabilidade civil no valor de
€75.000,00, na Companhia de Seguros Allianz, Apólice
n.º9350-79241.

NOTA As Presentes condições gerais, poderão ser comple-
mentadas por quaisquer outras específicas, desde que devi-
damente acordadas pelas partes. 

VALIDADE 01 de Novembro de 2008 a 31 de Outubro de 2009

DESPESAS DE RESERVA 15 €.

A ENTREMARES É ADERENTE AO PROVEDOR DO 

CLIENTE DAS AGÊNCIAS DE VIAGENS

Para usufruir deste serviço o cliente deve apresentar a sua
reclamação no prazo máximo de 20 dias a contar do fim da
viagem a que respeita.
As reclamações devem ser apresentadas por escrito para a
morada a seguir indicada, sem formalidades especiais, deven-
do conter o nome e morada do queixoso: Rua Duque de
Palmela, Nº25A, 1250-097 Lisboa.
As queixas são objecto de apreciação preliminar, podendo
não ser aceites caso apresentadas manifestamente com má
fé ou desprovidas de fundamento.
As decisões do Provedor do Cliente são sempre comunica-
das por escrito à Agência em causa, e esta deverá corrigir a
situação irregular, se existir, no prazo de 30 dias, a contar da
notificação da decisão.

OBSERVAÇÕES A Entremares reserva-se o direito
de modificar os preços indicados em função de sen-
siveis alterações cambiais e ou alterações tarifárias, suple-
metos de combustível e outros, apresentados pelas com-
panhias aéreas  à posterior elaboração deste folheto.
Preços que abranjam duas ou mais épocas terão de ser
confirmados. 

VALORES EM EUROS

IVA Os preços mencionados incluem o IVA em vigor.

Data de impressão do programa: Outubro 2008.

CONDIÇÕES GERAIS
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