Entremares Viagens e Turismo, Lda - NIPC: 504 683 969 - Matr. 8866 Reg. Comercial de Lisboa - Alvara n° 1016/00 - Capital Social: €174.600,00

COPERADOR TURISTICOD

Dakar - Saly
Circuitos Descoberta - Norte - Evasao - Sul

De 1 de Novembro de 2008 a 31 de Outubro de 2009
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R.cha,d.-ro" Situado na costa mais ocidental do continente africa-
® Saint-Louis no, o SENEGAL é um destino de férias por excelén-

Matam cia. Com uma faixa maritima com mais de 700 km dos
.Linguere quais 500 de areia branca e aguas calidas. A sua natu-

és. Djourbel reza bem preservada tem atracg¢des tao variadas e dife-
R Nayé & MALI rentes de lugares como D. Louis, Siné Saloum, Saly,
OCEANG SraRlars Casamanse, etc. Pesca grossa de mar e rio, paisagens
ATLANTICO SENEGALT'ambacounda de beleza rara quer se trate do interior com os seus
caminhos rurais bordejados por enormes Embondeiros ou
Bignona _Koulda floresta tropical, os tipicos rios africanos ou a vastidao das
.Zi I o' Kédougou praias a perder de vista, a rica flora e fauna selvagem, sao
pe=t] tudo motivos para férias inesqueciveis, neste mosaico de etnias
GLINE e culturas das mais ricas de Africa.
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1° Dia - LISBOA / MADRID / DAKAR PASSAPORTE: Valido pelo menos por
Comparéncia no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embar- 6 meses.
que. Partida para o Senegal — Dakar via Madrid. Assisténcia a chegada pelo nosso represen- Visto concedido a entrada.
tante e transfer para o hotel. Alojamento. VACINAS: Nenhuma obrigatéria. Recomen-
da-se a profilaxia malaria.
2° ao 7° Dia - DAKAR LINGUA: Francés (lingua oficial) e dialectos
Dias inteiramente livres. (Wolof, Poular, Diola, Bambara, Serrere,
Crioulo)
8° Dia - DAKAR / MADRID / LISBOA CAPITAL: Dakar
Em horério a determinar localmente, transporte para o aeroporto. Formalidades de embarque MOEDA: Franco C.FA.
e saida com destino a Lisboa via Madrid. Chegada e Fim dos nossos servigos. VOLTAGEM: 220V.

CLIMA: Tropical

SUPLEMENTOS AEREOS
Preco por pessoa em Euros
g
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01.11 A 17.12; 05.01 A 02.04; 190
14.04 A 30.04
18.12 A 04.01; 03.04 A 13.04 16 125

Valor das taxas incluidas no programa (249 €).

Voo via Madrid.
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01.11 A 09.12; 10.01 A 30.04 107
10.12 A 09.01 223

Valor das taxas incluidas no programa (340 €).

NOVOTEL NP LE MERIDIEN PRESIDENT ey

SITUACAO: O Novotel Dakar esta situado na SITUACAO: Localizada entre o aeroporto e a cidade de
zona central do distrito empresarial, a 5 minu- Dakar, cerca de 5 km de ambos, no La Pointe des
tos a pé da Praca da Independéncia e 15 km do Almadies na Peninsula de Cap-Vert, o ponto mais oci-
i Aeroporto Internacional Léopold Sédar Senghor. dental do Continente africano.

QUARTOS: O hotel dispde de 245 quartos cli- QUARTOS: 377 quartos e suites. Metade dos quartos vis-
matizados, 12 suites. ta mar ou vista campo de golfe de esmeralda.
CARACTERISTICAS: um bar, um restaurante, CARACTERISTICAS: Campo de golfe, parque infantil,
' salas de reunides, uma piscina e um campo de piscina exterior, campos de ténis, Fitness, piscina exte-
ténis. rior aquecida, ténis de mesa, business center, servico de
lavandaria...

www.novotel.com www.starwoodhotels.com

Preco por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almogo:
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NOVOTEL **** 01.11 A 30.04 Standard 1.215 1.583
www.novotel.com 01.05A31.10 1.163 1.478
LE MERIDIEN PRESIDENT ***** 01.11 A 30.04 Standard 1.591 2116 NA N/A 228
www.starwoodhotels.com/ 01.05A 31.10 1.530 2 055

O PRECO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe econdmica O, taxas de aeroporto seguranga e combustivel (249 € a confirmar no acto de emisséo) sete noites de
alojamento no hotel e regime escolhido, assisténcia, transferes, seguro Totall Viagens.

O PREGCO NAO INCLUI: Todos os servicos hdo mencionados, despesas de carécter pessoal, despesas de reserva.
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A estacéo balnear de SALY Portudal, situa-se a 80 Km
da capital Dakar, na bela Petite Cote, faixa da costa pon-
tuada por pequenas vilas de pescadores, bordejada por
enormes matas de casuarinas, coqueiros e palmeiras
com praias de areia branca e fina e mar ameno. SALY é
o maior complexo turistico da Africa Ocidental, ali estéo
implantados Hotéis, Resorts Turisticos, Villas etc, em praias
privativas. Com casinos, lojas, restaurantes, bares, discotecas,

equipamentos de desportos nauticos, de praia e lazer.

| SALY

1° Dia - LISBOA / MADRID / DAKAR / SALY

que. Partida para o Senegal —

tante e transfer para o hotel. Alojamento.

2° ao 7° Dia - SALY

Dias inteiramente livres.

8° Dia - SALY / DAKAR / MADRID / LISBOA
Em horario a determinar localmente, transporte para o aeroporto. Formalidades de embarque
e saida com destino a Lisboa via Madrid. Chegada e Fim dos nossos servicos.

HOTEL ESPADON

S A

SITUAGAO: Localizado no coracao de Saly
Petite Cote sobre o litoral.

QUARTOS: 22 Bungalows, 49 quartos (18 deLu-
xe vista mar, 23 deLuxo, 6 Tradicionais, 2 Suites).
Ar-condicionado, televisdo com canais por saté-
lite, telefone com ligacao internacional directa,
secador de cabelo, mini-bar, cofre.
CARACTERISTICAS: excursdes, actividades
outdoor, SPA, Club pesca, 1 restaurante.

www.espadon-hotel.com

SAVANA SALY

SITUACAO: Localizado no centro da zona bal-
near de Saly, 80 km a sul de Dakar.
QUARTOS: Quartos Standard, Duplex e sui-
tes.

CARACTERISTICAS: Piscina, quadra ténis,
praia, volei, petanca, jet ski, equitacdo, 3 res-
taurantes, 1 bar.

www.savana.sn

Preco por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almogo:
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Comparéncia no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embar-

Dakar via Madrid. Assisténcia a chegada pelo nosso represen-

SUPLEMENTOS Prego por pessoa em Euros
m w |
l - - - I - - - -
HOTEL ESPADON **** 125 163
LAMANTIN BEACH
RESORT & SPA ***** 144 238
ROYAL SALY **** 68 78

[ HOTEL LAMANTIN BEACH RESORT & SPA (i

SITUACAO: Situado sobre o mar, com acesso directo a
praia e marina, no coragdo da bela cidade turistica de
Saly.

QUARTOS: 132 quartos - dos quais 8 séo suites. Quarto
com varanda Dressing room Ar Condicionado Queen bed
Mini-bar, telefone com acesso Casa de banho e duche
directo, TV, canais por satélite Secador WC separado.
CARACTERISTICAS: 2 restaurantes, 1 bar, SPA, Golf,
centro pesca, jet ski.

www.lelamantin.com

O

SITUACAO: Localizado no centro da zona bal-
near de Saly, 80 km a sul de Dakar.
QUARTOS: 138 quartos (96 Standard,
42 Duplex e suites). Casa de banho com poli-
ban, secador de cabelo, WC independente, cli-
matizag&o, telefone, televiséo.
CARACTERISTICAS: Tudo Incluido, restau-
rante, bar, Mini Club, Sala de reunides, Piscina,
ténis, petanca, ténis de mesa, actividades
aquaticas.

01.11 A 30.11; 01.06 A 31.08 1.175 1.306 1.078 880
01.12 A 19.12; 04.05 A 31.05; 01.09 A 30.09 1.043 1.175 973 788

wv?;gzpfcﬁm’zg'l“wm 2012 A 05.01 Luxe 1271 1.446 1.155 948 190
’ ’ 06.01 A 08.03 1.245 1.393 1.134 929
09.03 A 03.05; 01.10 A 09.11 1.201 1.332 1.099 899
01.11 A 16.12; 24.07 A 27.08 1.357 1.558 858

LAMANTIN BEACH 17.12 A 04.01 1.943 2206 1.152 -
RESORT & SPA ***** 05.01 A 06.02; 23.10 A 30.10 Club 1.436 1.637 N/A 898
www.lelamantin.com 07.02 A 30.04 1.392 1.593 876
01.05 A 23.07; 28.08 A 22.10 1.270 1.471 815
23.12 A 29.12 1.161 1.345 1.076 723
30.12 A 05.01 1.308 1.492 1.194 796

SAVANA SALY *** 06.01 A 02.02 Standard 1.097 1.253 1.025 691 i
www.savana.sn 03.02 A02.03 1.143 1.299 1.062 714
03.03 A 30.03 1.088 1.244 1.018 686
31,03 A 30.04 1.042 1.198 981 663

01.11 A 30.04 1.221 1.352 1.077 893 .

ROYAL SALY **** 01.05 A 31.10 Standard 1177 1.308 1.046 871 il

O PRECO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe econémica O, taxas de aeroporto seguranca e combustivel (249 € a confirmar no acto de emisséo) sete noites de

alojamento no hotel e regime escolhido, assisténcia, transferes, seguro Totall Viagens.

O PRECO NAO INCLUI: Todos os servicos hdo mencionados, despesas de caracter pessoal, despesas de reserva.
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1° Dia - LISBOA / MADRID / DAKAR
Comparéncia no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embarque.
Partida para o Senegal — Dakar via Madrid. Assisténcia a chegada pelo nosso representante e trans-
fer para o hotel. Alojamento.

2° Dia - DAKAR / LAC ROSE / SAINT LOUIS

Apo6s pequeno-almogo, partida em direccao a Lac Rose. Situado a cerca de 40Km a Norte de Dakar.
Rodeado por dunas e palmeiras, surpreende pela sua cor rosa. Famoso gracas ao rally Paris — Dakar,
€ sobretudo um local onde algumas populagdes se dedicam a recolha de sal, a agricultura e a pas-
toricia. Aimoco. Continuacao da viagem em direcgéo a Saint Louis. Jantar e alojamento.

3° Dia - SAINT LOUIS / PARC DU DJOUDI / SAINT LOUIS
Apo6s pequeno-almocgo, visita ao Parc du Djoudi onde tera o prazer de descobrir varias espécies de  Preco por pessoa em Euros

aves. Almogo e regresso a Saint Louis. Durante a tarde visita a esta cidade capital do norte do b EARE O

ares. g @ regresso &S (T SR EE s T

Suplemento Natal: 87 €

4° Dia - SAINTS LOUIS / TOUBA / KAOLACK / TOUBACOUTA SUplemsielEnleSlane: 127€
Apds pequeno-almocgo partida em direcgéo as ilhas do rio Saloum, passando pela cidade santa de
Touba com visita @ mesquita. Continuagcdo da viagem em direcgao a Kaolack. Aimogo. Partida em
direcgé@o a Toubacouta. Jantar e alojamento.

5° Dia - TOUBACOUTA / MISSIRAH / NDANGANE
Apos pequenos-almogo visita a Missirah. Almogo piquenique na ilha de Sipo. Pela tarde, partida para
a povoacao de Ndangane. Jantar e alojamento.

6° Dia - NDANGANE / JOAL FADIOUTH / SALY
Apds pequeno-almoco, visita a cidade de Joal e em seguida a Fadiouth situada sobre uma ilha for-
mada por milhares de conchas. Almogo. Continuagéo em direcgéo a Saly. Jantar e alojamento.

7° Dia - SALY / BANDIA / SALY

Apbs pequeno-almocgo partida para a Reserva de Bandia, parque natural que acolhe milhares de
visitantes durante todo o ano, onde podera realizar um mini-safari. Almogo na reserva. Regresso a
Saly. Jantar e alojamento.

8° Dia — SALY / DAKAR / ILE DE GOREE /MADRID / LISBOA

Apds pequeno-almogo partida para Dakar. Embarque numa chalupa com destino a ilha de Gorée,
classificada como Patriménio Mundial pela UNESCO. Almocgo. Regresso para visita da cidade de
Dakar. Transfer e assisténcia para o aeroporto de Dakar. Embarque com destino a Lisboa via Madrid.
Fim dos nossos servigos.

Preco por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almogo:
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01.11 A 18.12; 04.01 A 02.02; 01.04 A 30 Inclui P
19.12 A 03.0103.02 A 31.03 1.547 1.716 N/A 1.182 Inclui PC
01.05A30.10 1.497 1.666 N/A 1.147 Inclui PC

Minimo de 3 participantes.

O PRECO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe econdmica O, taxas de aeroporto seguranga e combustivel (249 € a confirmar no acto de emisséo) sete noites de
alojamento, assisténcia, transferes, seguro Totall Viagens.

O PRECO NAO INCLUI: Todos os servigos hdo mencionados, despesas de caracter pessoal, despesas de reserva.
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1° Dia - LISBOA / MADRID / DAKAR
Comparéncia no aeroporto de Lisboa duas horas antes da partida. Formalidades de embar-
que. Partida para o Senegal — Dakar, via Madrid. Assisténcia a chegada pelo nosso represen-

tante e transfer para o hotel. Alojamento.

2° Dia - DAKAR / LAC ROSE / SALY

Apds pequeno-almogo, partida em direcgdo ao Lac Rose. Situado a cerca de 40Km a Norte
de Dakar. Rodeado por dunas e palmeiras, surpreende pela sua cor rosa. Famoso gragas ao
rally Paris — Dakar, € sobretudo um local onde algumas populagdes se dedicam a recolha de
sal, a agricultura e a pastoricia. Aimogo. Continuagédo da viagem em direccdo a Saly. Jantar e
alojamento.

3° Dia - SALY / NDANGANE

Apds pequeno-almoco, partida em descoberta a cidade de Joal Fadiouth situada sobre uma
ilha formada por milhares de conchas. Continuagédo da viagem a vila de Ndangane. Almoco.
Durante a tarde podera descobrir a savana do delta de Saloum com toda a tranquilidade.
Jantar e alojamento.

4° Dia - NDANGANE / KAOLACK / FARAFENI / ZIGUINCHOR / CAP SKIRRING
Partida matinal, apds o pequeno-almogo, em direcgdo a Gambia, passagem pelas cidades de  preco por pessoa em Euros

Fatick e Kaolack. Ti ia dori ti do até Zoguinchor. Al . Pela tard tid "
1 dirosca0 & Oap SKining. Jantar 6 Alofamento, —onoror FMege. Teta Taree BATCE MM MMM,

em direccdo a Cap Skirring. Jantar e alojamento.
Suplemento Natal: 87 €

5° Dia - CAP SKIRRING Suplemento Fim de Ano: 100 €
Apds pequeno-almogo partida para Katakalousse. Travessia do rio Casamance. Visita a vila
de Ourong. Continuagdo em piroga até a ilha de Karabane. Visita a antiga capital da regido
natural de Casamance. Continuagéo em direccdo a Kachouane. Travessia da savana em via-
tura 6x6. Jantar e alojamento.

6° Dia - CAP SKIRRING / BANJUL / TOUBACOUTA
Partida matinal, apés pequeno-almogo, em direcgdo a Banjul, via Ziguinchor. Almogo na capi-
tal da Gambia. Continuagéo durante a tarde em direcgdo a Toubacouta. Jantar e Alojamento.

7° Dia - TOUBACOUTA / SALY
Apds o pequeno-almoco visita a Missirah. Almogo piquenique na ilha de Sipo. Pela tarde con-
tinuagdo em direccéo a estacao balnear de Saly. Jantar e alojamento.

8° Dia - SALY / DAKAR / ILE DE GOREE / MADRID /LISBOA

Apds pequeno-almocgo partida para Dakar. Embarque numa chalupa com destino a ilha de
Goreée, classificada como Patriménio Mundial pela UNESCO. Almocgo. Regresso para visita da
cidade de Dakar. Jantar na capital. Transfer e assisténcia para o aeroporto de Dakar. Embarque
com destino a Lisboa via Madrid. Fim dos nossos servicos.

Prego por pessoa em euros em regime de alojamento e pequeno-almogo:
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01.11 A 18.12; 04.01 A 02.02; 01.04 A Inclui P
19.12 A 03.0103.02 A 31.03 1.610 1.778 N/A 1.028 Inclui PC
01.05 A 30.10 1.516 1.685 N/A 982 Inclui PC

Minimo de 3 participantes.

O PRECO INCLUI: Passagem aérea Ibéria em classe econémica O, taxas de aeroporto seguranga e combustivel (249 € a confirmar no acto de emisséo) sete noites de
alojamento, assisténcia, transferes, seguro Totall Viagens.

O PRECO NAO INCLUI: Todos os servicos ndo mencionados, despesas de caracter pessoal, despesas de reserva.
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ORGANIZACAO: A organizagio técnica destas viagens é da
responsabilidade da ENTREMARES, Viagens e Turismo, Lda,
Operador Turistico, com sede na Rua Duque de Palmela N°
25, 1250-097 LISBOA, Contribuinte Fiscal n.°504 683 969,
com o Capital Social de € 174.600,00, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o n° 8866
e com o Alvara n° 1016/2000.

NUMERO MINIMO DE PARTICIPANTES A realizagédo de
algumas viagens depende de um nimero minimo de partici-
pantes, sem o qual a ENTREMARES, Viagens e Turismo, Lda,
se reserva o direito de anular a viagem, notificando o cliente
com a antecedéncia possivel. Em tal caso, o cliente concor-
da que apenas sera reembolsado de todas as quantias efec-
tivamente ja pagas.

INSCRICOES No acto da inscri¢io o cliente devera deposi-
tar 25% do prego total da viagem, liquidando os restantes
75% até 21 dias antes da data da partida. Se a inscrigéo tiver
lugar a 21 dias da data da partida ou em data mais recente,
o prego total da viagem devera ser pago no acto da inscri-
¢éo, ficando, contudo, condicionada a obteng&o da confirma-
¢&o por parte dos varios fornecedores envolvidos para todos
os servigos. A Agéncia Organizadora reserva-se o direito

A ENTREMARES:

mares’
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de anular, sem prévio aviso, qualquer inscrigdo cujo paga-
mento ndo tenha sido efectuado nas condigdes atras men-
cionadas.

CEDENCIA DA INSCRIGAO O cliente pode ceder a sua ins-
crigao, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha
todas as condigdes requeridas para a viagem, desde que
informe a Agéncia Organizadora com, pelo menos, 15 dias de
antecedéncia da data da partida, e desde que os varios for-
necedores de servigos aceitem a substituicéo.

A cedéncia da inscricdo responsabiliza solidariamente o
cedente e o cessionario pelo pagamento do pre¢o da viagem
e pelos encargos adicionais, eventualmente originados.

A ENTREMARES, Viagens e Turismo Lda, ressalva-se o direi-
to de ndo aplicar esta condicdo sempre que se tratem de via-
gens organizadas que incluam transporte aéreo em
Companhias Aéreas Regulares, na medida em que estas reser-
vas s8o pessoais e intransmissiveis.

ALTERAGOES Caso seja possivel, sempre que um cliente,
inscrito para determinada viagem, desejar mudar a sua ins-
crigao para outra ou para a mesma mas com partida em data
diferente, tera de pagar uma taxa devida por despesas de
alteragdo. Contudo, quando a alteragéo for comunicada a 21
dias ou menos de antecedéncia, da data da partida da via-
gem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se os varios
fornecedores de servigos ndo aceitarem a alteracao, fica sujei-
to as despesas e encargos previstos para a anulagdo de via-
gens.

ALTERAGOES AO PROGRAMA Sempre que existam razdes
justificadas, a Agéncia Organizadora das viagens, reserva-se
o direito de alterar a ordem do percurso ou substituir qual-
quer dos Hoteis previstos, por outros de igual categoria, fac-
to de que dara conhecimento ao cliente.

ALTERAGAO AO PRECO Os precos constantes dos progra-
mas estao baseados nos custos dos servicos e taxas de cam-
bio vigentes a data de impressao deste programa, pelo que
estdo sujeitos a alteracdo que resulte de variagdes no custo
dos transportes ou do combustivel, de direitos, impostos,
taxas e flutuagdes cambiais.

Sempre que se verifique uma alteragdo no prego da via-
gem, o cliente serd imediatamente informado e convidado
a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento
verificado, ou anular a sua inscri¢do, nos exactos termos e
condicdes previstos na rubrica "Impossibilidade de
Cumprimento".

CONDIGOES PARA CRIANCAS O prego das criancas até
2 anos de idade incompletos é no pressuposto de ndo ocu-
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Entremares Viagens e Turismo, Lda.
NIPC: 504 683 969

= Matr.8866 Reg. Comercial de Lisboa
Alvara n. 1016/00

Capital Social: ?174.600,00
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parem lugar no meio de transporte e desde que os servi-
¢os que utilizem nos hoteis, restaurantes, etc. sejam pagos
directamente pelos seus acompanhantes. As criangas até
2 anos de idade incompletos estdo isentas das taxas de
aeroporto e seguranca. Para as criancas com idades com-
preendidas entre os 2 e os 12 anos incompletos, podera
haver lugar a uma redugao, incluida no direito a reserva de
lugar no meio de transporte, e na condigéo de compartilhar
o quarto com 2 adultos, dependendo das condigdes do
Hotel.

DOCUMENTACAO Todos os passageiros deverdo ter em
ordem toda a documentagao pessoal ou familiar: Bilhete de
Identidade ou Passaporte quando exigidos, Documento
Militar, Certificados de Vacinas, Autorizagé@o para menores,
Visto(s) de Entrada, etc.

No caso de alguma autoridade recusar a concessao de vis-
tos a qualquer cliente por razdes de ordem particular, ou Ihe
for negada a entrada num Pais, a ENTREMARES, Viagens
e Turismo, Lda, declina toda e qualquer responsabilidade
por tal facto, correndo por conta do cliente qualquer des-
pesa dai emergente. Nessa eventualidade, serdo aplicadas
as condiges estabelecidas para a "Anulagao" ou "Desis-
téncia" da viagem.

TAXAS DE AEROPORTO Deverédo ser pagas localmente pelo
cliente, nos aeroportos em que sdo exigidas, excepto quan-
do o programa indique expressamente que tais taxas estéo
incluidas no prego da viagem.

RECLAMAGCOES S6 poderéo ser consideradas, desde que
apresentadas por escrito, e recepcionadas no prazo de 20
dias subsequentes ao termo da prestagdo dos servicos. S6
poderé&o ser aceites, desde que tenham sido participadas aos
fornecedores dos servigos (hotéis, guias, agentes locais, etc.),
durante o normal decurso da viagem ou estada, devendo ser
exigidos os respectivos documentos comprovativos da ocor-
réncia.

BAGAGEM O cliente tem obrigagdo de reclamar junto da enti-
dade prestadora de servicos, no momento da subtraccéo,
deterioracé@o ou destruicdo da bagagem.

A responsabilidade da Agéncia Organizadora s6 podera ser
accionada mediante apresentagdo do comprovativo de recla-
magcé&o, conforme referido no inicio deste ponto.

REGIMES ALIMENTARES Os precos dos regimes alimenta-
res ndo incluem bebidas as refei¢des, salvo onde se indique
o contrério.

S.A. - Sé alojamento / A.PA. - Alojamento e pequeno-almo-
¢o/ M.P. - Meia Penséo, considerada pela maioria dos hotéis
como pequeno-almogo e jantar, ndo admitindo alteracdo do
jantar pelo almogo, salvo onde se indique o contrario / P.C. -
Pensdo Completa, considerada como pequeno-almogo, almo-
¢o e jantar, salvo onde se indique o contrario / T.I. - Tudo
Incluido, considerado como pequeno-almogo, almogo, jantar
e bebidas com/sem alcool locais ou nacionais da carta espe-
cial do "T.l." de cada unidade hoteleira. Os horarios deste
regime estéo sujeitos a politica estabelecida por cada unida-
de hoteleira.

IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO Se por factos ndo
imputaveis a Agéncia Organizadora esta vier a ficar impossi-
bilitada de cumprir algum servigo essencial constante do pro-
grama da viagem, tem o cliente o direito a desistir da mes-
ma, sendo reembolsado de todas as quantias pagas ou, em
alternativa, aceitar a alteragdo do contrato e eventual varia-
¢&o de preco. Contudo, nos termos da alinea d) do nimero
4, do art.° 39° do Dec. Lei n.° 12/99, de 11 de Janeiro, quan-
do se trate de viagens organizadas, a Agéncia de viagens
Organizadora ndo pode ser responsabilizada se legalmente
ndo puder accionar o direito de regresso relativamente a ter-
ceiros prestadores dos servigos previstos no contrato, nos
termos da legislacédo aplicavel.

Se os referidos factos ndo imputaveis a Agéncia Organizadora
vierem a determinar a anulagéo da viagem, pode ainda o clien-

te optar por participar numa outra viagem organizada por esta
Agéncia, de preco equivalente. Se a viagem alternativa pro-
posta for de prego inferior, serd o cliente reembolsado da res-
pectiva diferenca.

DESISTENCIAS Se o cliente ou algum dos seus acompa-
nhantes desistir da viagem, terd de pagar todas as despesas
e encargos a que a desisténcia dé lugar, e ainda, uma per-
centagem que pode ir até 15% do preco total da viagem con-
tratada. Quando seja caso disso, o cliente serd reembolsado
pela diferenga da quantia j& paga e o somatério dos montan-
tes acima mencionados.

REEMBOLSOS Depois de iniciada a viagem nao é devido
qualquer reembolso por servigos ndo utilizados pelo cliente.
A ndo prestacéo de servicos previstos no programa da via-
gem por causas hdo imputéveis & Agéncia Organizadora, e
caso ndo seja possivel a sua substituicao por outros equiva-
lentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado pela
diferenca entre o preco dos servigos previstos e os efectiva-
mente prestados.

RESPONSABILIDADES Em conformidade com a legisla-
¢ao em vigor, a responsabilidade da Agéncia Organizadora

O seu agente de viagens:

emergente das obrigagdes assumidas, encontra-se garan-
tida por um seguro de responsabilidade civil no valor de
€75.000,00, na Companhia de Seguros Allianz, Apdlice
n.°9350-79241.

NOTA As Presentes condigdes gerais, poderdo ser comple-
mentadas por quaisquer outras especificas, desde que devi-
damente acordadas pelas partes.

VALIDADE 01 de Novembro de 2008 a 31 de Outubro de 2009

DESPESAS DE RESERVA 15 €.
L]

P i

&

A ENTREMARES E ADERENTE AO PROVEDOR DO
CLIENTE DAS AGENCIAS DE VIAGENS

Para usufruir deste servigo o cliente deve apresentar a sua
reclamagado no prazo méaximo de 20 dias a contar do fim da
viagem a que respeita.

As reclamacdes devem ser apresentadas por escrito para a
morada a seguir indicada, sem formalidades especiais, deven-
do conter o nome e morada do queixoso: Rua Duque de
Palmela, N°25A, 1250-097 Lisboa.

As queixas sdo objecto de apreciagao preliminar, podendo
ndo ser aceites caso apresentadas manifestamente com méa
fé ou desprovidas de fundamento.

As decisbes do Provedor do Cliente sdo sempre comunica-
das por escrito a Agéncia em causa, e esta devera corrigir a
situacao irregular, se existir, no prazo de 30 dias, a contar da
notificagdo da deciséo.

OBSERVAGCOES A Entremares reserva-se o direito
de modificar os pregos indicados em funcdo de sen-
siveis alteragdes cambiais e ou alteracdes tarifarias, suple-
metos de combustivel e outros, apresentados pelas com-
panhias aéreas a posterior elaboragdo deste folheto.
Precos que abranjam duas ou mais épocas terdo de ser
confirmados.

VALORES EM EUROS
IVA Os pregos mencionados incluem o IVA em vigor.

Data de impressao do programa: Outubro 2008.
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