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São Tomé
Cidade de

Localização Junto à praia, o novo 
Pestana São Tomé proporciona vistas 
panorâmicas sobre o oceano, para o 
qual tem acesso directo. O Aeroporto 
Internacional fica apenas a 4km  de 
distância, com acessos rápidos ao hotel. 
A sua localização e sofisticação faz do 
Pestana São Tomé um espaço com todo 
o conforto e requinte que procura num 
hotel de 5 Estrelas, o primeiro e único 
do país.

Alojamento 115 quartos, incluindo 
30 suites júnior, todos com ar condicio-
nado, TV satélite, minibar, secador de 
cabelo, cofre, telefone, Internet Wireless 
e varanda privativa. 

Serviços e lazer 1 Restaurante 
e 3 bares, piscina de água salgada para 
adultos e crianças, praia privativa, health 
club/Spa, jacuzzi, sauna, banho turco, 
ginásio, massagens, centro de mergulho, 
discoteca e casino.

Negócios e eventos 2 Salas 
de conferências com capacidade até 
200 pessoas, equipadas com ar 
condicionado, luz natural e equipamento 
audiovisual. 

Pestana São Tomé 5*
w w w.pestana.com

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways 
(classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - hotel - aeroporto 
com assistência local; 7 noites de estada em quarto standard no hotel e regime indicado; seguro multi-
viagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à 
saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 
euros/pessoa) pagos localmente à saída do país; outros que não mencionados no programa.

Florestas tropicais virgens com pássaros, árvores e flores únicas tão maravilhosas quanto es-
tranhas, praias de areias douradas desertas e montanhas vulcânicas no meio da floresta fazem 
parte de um cenário sensacional para umas férias completamente diferentes!!! Venha daí e beba 
connosco o melhor café do mundo, experimente uma cultura única traduzida pela mistura das 
gentes portuguesas e africanas com um toque latino num jogo de ritmos muito próprios. Mergu-
lhe em águas cristalinas, escale vulcões milenares, observe uma fauna quase rara e desbrave 
praias paradisíacas praticamente desertas!!! Vai querer fotografar cada milímetro, cada momento 
que aqui passe, afinal de contas...

Vai estar no PARAÍSO!!!

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplementos por pessoa/dia MP 31 €; PC 63 €, Suite 
40 €

Duplo

1.207
1.471

1.207
50

€
€

€
€

SINGLE

1.347
1.611

1.347
69

€
€

€
€

TRIPLO

1.129
1.393

1.129
40

€
€

€
€

CRIANÇA

701
900

701
5

€
€

€
€
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São Tomé
Cidade de

Localização Junto ao mar, a 
escassos metros do centro da cidade e a 
10 minutos de carro do aeroporto.

Alojamento 54 quartos e 5 suites, 
todos equipados com ar condicionado, 
TV satélite e telefone.

Serviços e lazer Restaurante, 
bar, café-esplanada situado na zona 
exterior do hotel e virado para a marginal, 
piscina exterior com ilha e cascatas de 
água e jardim tropical. 

Negócios e eventos Sala de 
conferências com capacidade até 200 
pessoas.

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways 
(classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - hotel - aeroporto 
com assistência local; 7 noites de estada em quarto standard no hotel e regime indicado; seguro multi-
viagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à 
saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 
euros/pessoa) pagos localmente à saída do país; outros que não mencionados no programa.

Hotel 
Miramar 4*
by Pestana

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Duplo

1.113
1.377

1.113
38

€
€

€
€

SINGLE

1.253
1.517

1.253
56

€
€

€
€

TRIPLO

1.067
1.331

1.067
31

€
€

€
€

CRIANÇA

701
900

701
0

€
€

€
€

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplementos por pessoa/dia MP 25 €, PC 50 €, Suite 
40 €
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Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways (classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - hotel - aeroporto com 
assistência local; 7 noites de estada em quarto standard no hotel e regime indicado; seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à saída de Lisboa 
(272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 euros/pessoa) pagos localmente à saída do país; outros que não mencionados no programa.

Localização Na Praia do Lagarto a 
1,5km do centro da cidade.

Alojamento 30 suites de luxo, todos 
eles com casa de banho privative, ar 
condicionado, TV satélite, telefone e 
minibar. Suites para lua de mel, famílias e 
executivas disponíveis a pedido.

Serviços e Lazer Restaurante e 
bar com terraço com vista para a praia, 
recepção e room service 24h, acesso a 
Internet Wireless, serviço de lavandaria, 
business center, salão de beleza com 
sauna e massagem, piscina, jardim, cam-
po de ténis e shuttle para o aeroporto e 
centro da cidade.

Localização Próximo ao aeroporto, 
junto ao restaurante “Bigodes”.

Alojamento 10 quartos em cima 
do mar todos com acesso directo a 
grande varanda e equipados com TV, 
minibar, acesso à Internet, telefone e ar 
condicionado.

Serviços e Lazer Restaurante e 
parque infantil.

Omali Lodge Luxury Hotel 4*
w w w.af r icas-eden.com (ant igo Mar lin Beach Hotel)

Hotel Bigodes 3*

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

1.477
1.741

1.477
86

€
€

€
€

Duplo

1.692
1.956

1.692
115

€
€

€
€

SINGLE

1.608
1.872

1.608
104

€
€

€
€

Duplo

1.552
1.816

1.552
96

€
€

€
€

TRIPLO

1.089
1.287

1.089
52

€
€

€
€

CRIANÇA

OPÇÃO QUARTO FAMILIAR:

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

Duplo

1.262
1.526

1.262
57

€
€

€
€

SINGLE

1.439
1.703

1.439
81

€
€

€
€

TRIPLO

-
-

-
-

CRIANÇA

916
1.114

916
29

€
€

€
€
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Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways (classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - hotel - aeroporto com 
assistência local; 7 noites de estada em quarto standard no hotel e regime indicado; seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à saída de Lisboa 
(272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 euros/pessoa) pagos localmente à saída do país; outros que não mencionados no programa.

Localização Junto a uma praia 
privada perto da Vila de Santana a 14km  
da capital.

Alojamento 31 exóticos bungalows 
distribuídos por um belíssimo jardim 
tropical equipados com ar condicionado, 
TV satélite, rádio, minibar e casa de 
banho privativa.  

Serviços e Lazer Praia privativa 
com bar de apoio, restaurante com 
esplanada, desportos náuticos não 
motorizados, passeios de caiaque e de 
bicicletas todo o terreno. Transportes 
para a cidade e aeroporto.

Localização Ao lado da Universida-
de IUCAI e do supermercado “Palucha”, a 
um minuto do centro da cidade.

Alojamento 6 quartos duplos, 
6 de casal, 3 singles e 1 suite, todos 
equipados com minibar, ar condicionado, 
telefone e acesso à Internet, TV satélite e 
casa de banho privativa.

Serviços e Lazer Restaurante, 
room service e serviço de lavandaria. 
Possibilidade de efectuar excursões e 
passeios.

Localização Gerido por Santomen-
ses, fica no centro da cidade junto ao 
Palácio Presidencial e nas proximidades 
da Catedral.

Alojamento Muito rústico, tem 18 
quartos com ar condicionado, casa de 
banho privativa, telefone e TV satélite. 

Serviços e Lazer Restaurante, 
serviço de lavandaria e transferes.

Localização No centro da cidade.

Alojamento Hotel simples e acolhe-
dor, com 14 quartos equipados com ar 
condicionado, casa de banho privativa, 
telefone e TV satélite.

Serviços e Lazer Serviço de 
lavandaria, restaurante com especialida-
des libanesas e bar.

Hotel Club Santana 4*
Aldeamento Turíst ico

Hotel Agôsto Neto 3*

Residencial Avenida 2*

Hotel Phenicia 2*

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplementos por pessoa/dia MP 34 €

Duplo

1.489
1.753

1.489
85

€
€

€
€

SINGLE

1.750
2.014

1.750
120

€
€

€
€

TRIPLO

1.529
1.793

1.529
90

€
€

€
€

CRIANÇA

862
1.061

862
22

€
€

€
€

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

Duplo

1.252
1.516

1.252
56

€
€

€
€

SINGLE

1.469
1.733

1.469
85

€
€

€
€

TRIPLO

1.180
1.444

1.180
46

€
€

€
€

CRIANÇA

903
1.102

903
27

€
€

€
€

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

Duplo

1.085
1.349

1.085
34

€
€

€
€

SINGLE

1.291
1.555

1.291
61

€
€

€
€

TRIPLO

-
-

-
-

CRIANÇA

827
1.026

827
17

€
€

€
€

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra

APA

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplementos por pessoa/dia MP 20 €, PC 34 €

Duplo

1.151
1.415

1.151
43

€
€

€
€

SINGLE

1.348
1.612

1.348
69

€
€

€
€

TRIPLO

1.089
1.353

1.089
34

€
€

€
€

CRIANÇA

863
1.061

863
22

€
€

€
€
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São João dos Angolares

Viva uma experiência única revivendo tempos de outrora 
numa casa colonial rodeada de cultivo e vegetação. 

Já se imaginou Senhor de uma terra??? Chegou a hora de 
saber como viviam os latifundiários no tempo das colónias!!!

Como chegar: Em minivan à saída da cidade de São Tomé 
(aprox. 45 min./ 35km).
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AngolaresSão João dos

Localização Perto da cidade de 
Angolares onde Amador foi rei, terra de 
descendentes de escravos angolanos 
que naufragaram na região sul de S. 
Tomé, fica localizada a Roça S. João, 
uma roça tipicamente colonial que se 
transformou na primeira roça turística e 
cultural do país gerida por Carlos Silva o 
apresentador e cozinheiro de “Na roça 
com os tachos”.

Alojamento Uma casa colonial com 
2 quartos com casa de banho privativa e 
4 que usufruem de uma casa de banho 
comum. Não pense em luxo, lembre-se 
que a essência desta estada é sentir-se 
dono e senhor de uma roça colonial 
onde a beleza luxuriante da natureza 
e o ambiente acolhedor com que nos 
recebem são chave de ouro para ter 
umas férias únicas.

Serviços e Lazer O contacto 
directo com a Natureza, a vista sobre o 
rio, a praia e a montanha aliadas à co-
modidade do restaurante num ambiente 
rural e ecológico fazem da Roça de São 
João um produto de excelência. Para os 
mais inspirados um atelier livre para que 
possa experimentar artes plásticas e 
música africana. Percursos de bicicleta, a 
pé ou de canoa para além das visitas às 
diferentes culturas fazem as delícias de 
quem por ali passa.

Nota Importante Logo a seguir 
ao jantar, os funcionários da Roça 
regressam às suas casas ficando 
apenas 2 funcionários que pernoitam na 
roça. Das 12h00 às 17h00 e das 24h00 às 
06h00 não existe energia de rede sendo 
a mesma garantida por um gerador que 
é desligado a partir do momento em 
que os clientes se deitam. Não existe 
água quente corrente para banhos, mas 
podem aquecer a pedido dos clientes.

Roça São João 
dos Angolares TR

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP 
Airways (classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto – hotel São 
Tomé – Roça São João dos Angolares - hotel São Tomé - aeroporto com assistência local; 7 noites de 
estada em quarto standard nos destinos, hotéis e regimes indicados; seguro multiviagens modalidade 
classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à saída de Lisboa (272 
euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 euros/pessoa) pagos 
localmente à saída do país; outros que não mencionados no programa.

Hotel Miramar by Pestana
Roça S. João dos Angolares 
Hotel Miramar by Pestana

S. TOMÉ
ROÇA S. JOÃO
S. TOMÉ

APA 
APA 
APA

2
2
3

LOCALHOTEL REGIMENOITES

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra na Roça

COMBINADO

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplementos por pessoa/dia MP 18 €, PC 24 €

Duplo

1.150
1.414

1.150
20

€

€

€

€

SINGLE

1.269
1.533

1.269
28

€

€

€

€

TRIPLO

1.115
1.379

1.115
19

€

€

€

€

CRIANÇA

750
949

750
10

€

€

€

€
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Ilhéu das Rolas

Atravessado pela linha do Equador, de origem vulcânica, o 
Ilhéu das Rolas guarda nos seus 250ha um dos mais belos 
santuários ecológicos do mundo!!! Já imaginou um mar repleto 
de peixes e de uma fauna diversificada tanto em cor como for-
mato e espécies??? Já pensou no que será descobrir o tesou-
ro natural que aqui é guardado??? E a vegetação do ilhéu??? 
Um mundo natural praticamente intacto espera por si!!!

Como chegar: À saída da cidade de São Tomé em minivan com 
destino a Ponta Baleia a 75km  de São Tomé (aprox. 2h30m de 
viagem). Em Ponta Baleia, embarque em lancha rápida directo 
ao Ilhéu das Rolas (aprox. 20 min.).
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Ilhéu  Rolasdas

Localização Situado no Ilhéu das 
Rolas, a 60km  da capital de S. Tomé 
e Príncipe e atravessado pela linha do 
Equador, esta pequena ilha vulcânica, 
com 250ha de beleza ímpar, possui o 
santuário ecológico mais belo do mundo. 
É considerado por muitos como um 
dos melhores lugares do mundo para 
a prática de mergulho. Um verdadeiro 
paraíso natural para umas férias român-
ticas, desportivas ou mesmo de lazer. 
O espírito pacífico das suas gentes, a 
beleza das suas paisagens ainda num 
estado virgem, as praias desertas bor-
dadas por coqueiros e de água amena, a 

vegetação, o clima, a comida, a música, 
fazem de São Tomé e Príncipe um país 
vocacionado para o turismo.

Alojamento 70 quartos, incluindo 8 
suites, todos com ar condicionado, TV 
satélite, telefone, cofre e varanda. 

Serviços e Lazer 1 Restaurante, 
2 bares, 1 piscina de água salgada com 
2.300m2 (a maior desta costa africana), 
jacuzzi e hidromassagem. Sala de jogos 
e loja. Animação desportiva e recreativa 
diária. Organização de excursões e 
programas diversos de barco e por terra. 
Observação de baleias e tartarugas. 
Centro de mergulho e de pesca.

Pestana Equador 4*
w w w.pestana.com Pestana Equador

Hotel Miramar by Pestana
ILHÉU DAS ROLAS
S. TOMÉ

MP 
APA

4
3

LOCALHOTEL REGIMENOITES

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

COMBINADO

Duplo

1.301
1.565

1.301

€

€

€

SINGLE

1.441
1.705

1.441

€

€

€

TRIPLO

1.232
1.496

1.232

€

€

€

CRIANÇA

751
950

751

€

€

€

VOOS STP (07noites no Ilhéu das Rolas)
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP (06noites no Ilhéu das Rolas MP + 01 noite na cidade de São Tomé APA) 
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra no Pestana Equador

PACOTE - MP - PESTANA EQUADOR

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplementos por pessoa/dia PC 25 €, Suite 40 €

Duplo

1.332
1.596

1.328
63

€

€

€

€

SINGLE

1.472
1.736

1.468
81

€

€

€

€

TRIPLO

1.270
1.534

1.264
54

€

€

€

€

CRIANÇA

777
975

771
13

€

€

€

€

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways 
(classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto – Ilhéu das Rolas - 
aeroporto ou aeroporto – Ilhéu das Rolas - hotel São Tomé - aeroporto (inclui lancha rápida Ponta Baleia 
- Ilhéu das Rolas - Ponta Baleia (aprox. 20 min. por percurso), ambos com assistência local; 7 noites de 
estada em quarto standard no(s) destino(s), hotéi(s) e regime(s) indicados em cada tabela; seguro mul-
tiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível 
à saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 
euros/pessoa) pagos localmente à saída do país; outros que não mencionados no programa.
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Príncipe
Ilha do

Bombom, uma verdadeira guloseima para quem adora 
sentir-se no paraíso!!! Pense em praias paradisíacas, pratica-
mente virgens, plenas de vegetação, com uma água fabulosa 
perfumada pelas inúmeras árvores de cacau que dão nome ao 
pequeno ilhéu contíguo a Príncipe. Já imaginou??? O nome é 
Bombom e o destino: a ilha de Príncipe!!!

Como chegar: À saída da cidade de São Tomé em avioneta 
(45 min.).

Localização Na costa norte da ilha 
do Príncipe, a 45 minutos de avioneta de 
São Tomé. 

Alojamento 25 bungalows de 
madeira, com varanda inseridos numa 
paisagem exótica com vista sobre o mar, 
todos com casa de banho privativa, ar 
condicionado, telefone, TV satélite, cofre 
e minibar. 

Serviços e Lazer Restaurante e 
bar, ginásio, piscina e inúmeras activida-
des disponíveis, desde a pesca desporti-
va, ao snorkeling e diving, caiaque, trilhas 
ecológicas e passeios de barco.

Bom Bom Island Resor t 4*
w w w.bom-bom.com 

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	
noite extra no Bom Bom

COMBINADO

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

Duplo

1.818
2.082

1.991
200

€

€

€

€

SINGLE

1.978
2.242

2.158
225

€

€

€

€

TRIPLO

-
-

-
-

CRIANÇA

1.117
1.316

1.224
100

€

€

€

€

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways 
(classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; voo doméstico S. Tomé - Ilha do Príncipe - 
- S. Tomé, voo SCD Aviation (aprox. 45 min.), em económica; transporte aeroporto - hotel - aeroporto 
com assistência local; 7 noites de estada em quarto standard nos destinos, hotéis e regimes indicados; 
seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de 
combustível à saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas a pagar localmente: 
taxas de aeroporto são-tomenses (pagos à saída do país) aprox. 18 euros/pessoa; taxa Governamental 
Ilha do Príncipe 5 €/pessoa; taxas de aeroporto voo doméstico 21 USD/pessoa.

Hotel Miramar by Pestana
Bom Bom Island Resort
Hotel Miramar by Pestana

Hotel Miramar by Pestana
Bom Bom Island Resort
Hotel Miramar by Pestana

S. TOMÉ
PRINCIPE
S. TOMÉ

S. TOMÉ
PRINCIPE
S. TOMÉ

APA
PC
APA

APA
PC
APA

3
3
1

2
4
1

LOCALHOTEL REGIMENOITES

ST
P

TA
P
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Circuitos
Duas fantásticas opções

Dia 1: Lisboa / São Tomé
Duas horas e meia antes, comparência 
no aeroporto para formalidades de em-
barque. Em hora a determinar, embarque 
com destino a São Tomé e Príncipe. 
Acolhimento à chegada e transporte 
para o hotel. Alojamento.

Dia 2: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar, descoberta dos pontos prin-
cipais da capital e seus bairros. Almoço 
e tarde livre para extras de carácter 
pessoal. Alojamento.

Dia 3: São Tomé / São João 
dos Angolares
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar saída com destino final a São 
João dos Angolares percorrendo a costa 
leste da ilha passando por Boca do Infer-
no, Praia das Sete Ondas e Roça Água 
Izé. Almoço, jantar e alojamento incluídos 
na Roça de São João dos Angolares. 
Alojamento.

Dia 4: São João dos Ango-
lares
Pequeno-almoço, almoço e jantar 
na Roça São João dos Angolares. 
Alojamento.
 

Dia 1: Lisboa / São Tomé
Duas horas e meia antes, comparência 
no aeroporto para formalidades de em-
barque. Em hora a determinar, embarque 
com destino a São Tomé e Príncipe. 
Acolhimento à chegada e transporte 
para o hotel. Alojamento.

Dia 2: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora 
a combinar partida à descoberta dos 
pontos principais da capital e seus 
bairros. Almoço e tarde livre para extras 
de carácter pessoal. Alojamento.

Dia 3: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar saída para visita ao interior 
da ilha visitando a Roça Monte Café e a 
cascata de S. Nicolau. Regresso a São 
Tomé. Almoço na Estalagem “Pantufo” 
incluído. Tarde livre. Alojamento no hotel.

Dia 4: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar saída para visita ao interior 
da ilha passando por zona de floresta 
e plantações de cacau. Visita à Roça 
Bombaim e suas cascatas com almoço 
incluído. Regresso a São Tomé para 
alojamento.

Dia 5: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora 
a combinar visita à costa este da ilha 
passando por Boca do Inferno, Praia das 
Sete Ondas, Roça Água Izé e Roça São 
João dos Angolares. Almoço incluído na 

Dia 5: São João dos Angola-
res / São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Logo pela 
manhã, bem cedo, partida para um 
dia no Equador, no extremo sul da ilha. 
Travessia de barco entre Ponta Baleia e 
o Ilhéu das Rolas seguido de passeio a 
pé pelo ilhéu. Almoço incluído no Pestana 
Equador Island Resort. Ao fim do dia, 
regresso a São Tomé para alojamento.

Dia 6: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar meio-dia de visita ao norte da 
ilha passando pelas roças Santa Marga-
rida, Bela Vista, Boa Entrada e Agostinho 
Neto. Já de regresso a São Tomé, 
passagem pela Lagoa Azul. Almoço 
incluído no restaurante “Dois Pinheiros” 
(D. Hortência). Regresso ao hotel para 
tarde livre e alojamento.

Dia 7: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar saída para visita ao interior 
da ilha visitando a Roça Monte Café e a 
cascata de S. Nicolau. Regresso a São 
Tomé. Almoço e tarde livre. Alojamento 
no hotel.

Dia 8: São Tomé / Lisboa
Pequeno-almoço no hotel. Dia livre para 
extras de carácter pessoal. Em hora a 
combinar, transporte para o aeroporto e 
embarque em voo de regresso a Lisboa.

Roça São João dos Angolares. Regresso 
a São Tomé para alojamento.
 

Dia 6: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar meio-dia de visita ao norte 
da ilha passando pelas roças Santa 
Margarida, Bela Vista, Boa Entrada e 
Agostinho Neto. Passagem pela Lagoa 
Azul e regresso a São Tomé, para almoço 
incluído no restaurante “Dois Pinheiros” 
(D. Hortência). Regresso ao hotel. Tarde 
livre para extras de carácter pessoal. 
Alojamento no hotel.

Dia 7: São Tomé
Pequeno-almoço no hotel. Em hora a 
combinar saída para visita às praias da 
costa norte da ilha (Micólo, Morro Peixe, 
Governador, Tamarindos e Conchas). 
Regresso a São Tomé com almoço na 
Estalagem “Pantufo”. Alojamento no 
hotel.

Dia 8: São Tomé / Lisboa
Pequeno-almoço no hotel. Dia livre para 
extras de carácter pessoal. Em hora a 
combinar, transporte para o aeroporto e 
embarque em voo de regresso a Lisboa.

Aventura sobre Rodas
São Tomé + S. João dos Angolares
8dias / 7noi tes

De Lés a Lés 
São Tomé
8dias / 7noi tes

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

Duplo

2.081
2.345

2.081

€

€

€

SINGLE

2.268
2.532

2.268

€

€

€

TRIPLO

2.013
2.212

2.013

€

€

€

CRIANÇA

1.378
1.577

1.378

€

€

€

opção EM SÃO TOMÉ: Hotel miramar by pestana 4*

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplemento para 02/03 participantes: 210 €/pessoa

Duplo

1.980
2.244

1.980

€

€

€

SINGLE

2.168
2.432

2.168

€

€

€

TRIPLO

1.913
2.112

1.913

€

€

€

CRIANÇA

1.378
1.577

1.378

€

€

€

opção EM SÃO TOMÉ: RESIDENCIAL AVENIDA 2*

Hotel na Cidade de São Tomé
Roça São João dos Angolares
Hotel na Cidade de São Tomé

S. TOMÉ
ROÇA S. JOÃO
S. TOMÉ

APA
PC
APA

2
2
3

LOCALHOTEL REGIMENOITES

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

Duplo

2.327
2.591

2.327

€

€

€

SINGLE

2.513
2.777

2.513

€

€

€

TRIPLO

2.259
2.457

2.259

€

€

€

CRIANÇA

1.513
1.712

1.513

€

€

€

opção EM SÃO TOMÉ: Hotel miramar by pestana 4*

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta; Suplemento para 02/03 participantes: 210 €/pessoa

Duplo

2.181
2.445

2.181

€

€

€

SINGLE

2.369
2.633

2.369

€

€

€

TRIPLO

2.115
2.313

2.115

€

€

€

CRIANÇA

1.513
1.712

1.513

€

€

€

opção EM SÃO TOMÉ: RESIDENCIAL AVENIDA 2*

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways (classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - hotéis- aeroporto com 
assistência local; todos os serviços mencionados no programa incluindo 7 noites de estada em quarto standard nos destinos, hotéis e regimes indicados; seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto 
portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 euros/pessoa) pagos localmente à saída do país; outros que 
não mencionados no programa. Mínimo de participantes: 4 pessoas.

Mínimo 4 par t icipantes
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Combinados
Os sentidos em acção

Na Linha do Equador
Ilhéu das Rolas + Roça S. João + S. Tomé
8dias / 7noi tes

Bombom e Chocolate
S. Tomé + Príncipe + Ilhéu das Rolas
8dias / 7noi tes

Pestana Equador Island Resort
Roça S. João
Hotel Miramar by Pestana

ILHÉU DAS ROLAS
ROÇA S. JOÃO
S. TOMÉ

MP
APA
APA

3
2
2

LOCALHOTEL REGIMENOITES

Hotel Miramar by Pestana
Pestana Equador Island Resort
Bom Bom Island Resort
Hotel Miramar by Pestana

Pestana Equador Island Resort
Bom Bom Island Resort
Hotel Miramar by Pestana

S. TOMÉ 
ILHÉU DAS ROLAS
PRíNCIPE
S. TOMÉ

ILHÉU DAS ROLAS
PRíNCIPE
S. TOMÉ

APA
MP
PC
APA

MP
PC
APA

1
2
3
1

2
4
1

LOCALHOTEL REGIMENOITES

ST
P

TA
P

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

Duplo

1.303
1.567

1.303

€

€

€

SINGLE

1.423
1.687

1.423

€

€

€

TRIPLO

1.252
1.516

1.252

€

€

€

CRIANÇA

803
1.002

803

€

€

€

VOOS STP
06OUT A 21DEZ + 06JAN A 15FEV + 
17FEV A 01MAR + 03 A 29MAR + 
31MAR A 05ABR + 14ABR A 30MAI09
05JAN + 16FEV + 02MAR + 30MAR + 
06ABR + 13ABR09
VOOS TAP
01NOV A 11DEZ + 08JAN A 30MAI09	

Notas: Preços por pessoa; Épocas festivas preços sob consulta

Duplo

2.003
2.267

2.163

€

€

€

SINGLE

2.163
2.427

2.330

€

€

€

TRIPLO

-
-

-

CRIANÇA

1.190
1.389

1.297

€

€

€

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé - Lisboa em classe económica, voos STP Airways 
(classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - Ilhéu das Rolas - 
Roça São João - hotel São Tomé - aeroporto (inclui lancha rápida Ponta Baleia - Ilhéu das Rolas - Ponta 
Baleia  (aprox. 20 min. por percurso), com assistência local;7 noites de estada em quarto standard 
nos destinos, hotéis e regimes indicados; seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto 
portuguesas, segurança e sobretaxa de combustível à saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços 
Não Incluídos: taxas aeroporto são-tomenses (aprox. 18 euros/pessoa) pagos localmente à saída do 
país; outros que não mencionados no programa.

Serviços Incluídos: passagem aérea Lisboa - S. Tomé – Lisboa em classe económica, voos STP Airways 
(classe A) ou TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; voo doméstico S. Tomé - Ilha de Príncipe 
- S. Tomé, voo SCD Aviation (aprox. 45 min.), em económica; transporte aeroporto - hotéis - aeroporto 
com assistência local; 7 noites de estada em quarto standard nos destinos, hotéis e regimes indicados; 
seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto portuguesas, segurança e sobretaxa de 
combustível à saída de Lisboa (272 euros/pessoa). Serviços Não Incluídos: taxas a pagar localmente: 
taxas de aeroporto são-tomenses (pagos à saída do país) aprox. 18 euros/pessoa; taxa Governamental 
Ilha do Príncipe 5 €/pessoa; taxas de aeroporto voo doméstico 21 USD/pessoa.



A - ORGANIZAÇÃO
A organização técnica das viagens na presente brochura foi 
realizada por terraÁfrica – Sonhando Organização de Viagens 
S.A., com sede no Edifício Arcis, Rua Ivone Silva, 6, 5º D, 1050-124 
Lisboa, Contribuinte Fiscal N.º 504 544 101, com o capital social 
realizado de €800.000 matriculada na Conservatória de Registo 
Comercial de Lisboa, sob o nº 09611 e com o Alvará nº 993/1999, 
com sucursal na Rua Júlio Dinis, 803 2º Esq. 4050-327 Porto.

B - INSCRIÇÕES
No acto da inscrição o cliente deverá depositar 25% do preço do 
serviço, liquidando os restantes 75% até 21 dias antes do início 
do serviço. Se a inscrição ocorrer a 21 ou menos dias da data 
de início do serviço, o preço total do mesmo deverá ser pago 
no acto da inscrição, ficando esta condicionada à obtenção da 
parte dos fornecedores da confirmação das reservas para todos 
os serviços. A Sonhando, S.A. reserva-se no direito de anular 
qualquer inscrição cujo pagamento não tenha sido efectuado nas 
condições acima mencionadas. 

C - DESPESAS DE RESERVA
Por cada reserva serão cobradas as seguintes verbas (não 
reembolsáveis):
Despesas de reserva – €20,00.

D - DESPESAS DE ALTERAÇÃO OU REEMISSÃO
Por cada alteração ou reemissão (nomes, datas, tipo de aparta-
mento ou quarto, viagem, etc.) será cobrada uma taxa, no mínimo, 
de €30,00 não reembolsáveis.
Nota: O ponto D não é aplicado quando existem despesas de 
alteração ou reemissões de casos específicos mencionados e/ou 
determinados pela Sonhando, S.A. No caso de bilhetes de avião 
IATA será cobrada a taxa correspondente à alteração ou reemis-
são efectuada exigida pela companhia aérea em questão. 

E - CESSÃO DA INSCRIÇÃO
1. O cliente pode ceder a sua inscrição, fazendo-se substituir por 
outra pessoa que preencha todas as condições requeridas para 
a viagem organizada, desde que informe a agência vendedora 
e consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7 
dias antes da data prevista para a partida e que tal cessão seja 
possível nos termos dos regulamentos de transporte aplicáveis 
à situação e os diferentes fornecedores de serviços da viagem 
aceitem a sua substituição. 
2. Quando se trate de cruzeiros e viagens aéreas de longo curso, 
o prazo previsto no número anterior é alargado para 15 dias.
3. A cessão da inscrição responsabiliza solidariamente o cedente 
e o cessionário pelo pagamento integral do preço da viagem e 
pelos eventuais encargos adicionais originados pela mesma.
4. A Sonhando, S.A. ressalva-se o direito de não aplicar esta condi-
ção sempre que se trate de viagens organizadas que incluam 
transporte aéreo em Companhias Aéreas Regulares na medida 
em que estas reservas são pessoais e intransmissíveis.

F – DESISTÊNCIAS/CANCELAMENTOS
1. O cliente pode sempre desistir da viagem/estada previamente 
confirmada, devendo a agência organizadora, e por conseguinte 
a vendedora, reembolsá-lo do montante antecipadamente pago 
deduzindo todos os encargos a que a desistência dê lugar e 
ainda uma percentagem que pode ir até 15% do preço do serviço 
(mínimo €20,00).
2. O cancelamento de reserva deve ser requerido por escrito, 
obrigando ao pagamento não reembolsável dos seguintes 
valores:
2.1. entre 21 a 15 dias antes da data da partida - 50% do dossier
2.2. entre 15 a 0 dias antes da data de partida – 100% do dossier
Quando seja caso disso, o cliente será reembolsado pela diferen-
ça entre a quantia paga e os montantes acima referidos.
3. No caso específico de cancelamentos abrangidos pelo seguro 
de viagens englobado nas viagens organizadas dos programas 
da Sonhando, S.A., o cliente deverá activar de imediato o seguro 
através do 210 014 219 indicando com clareza o nome da pessoa 
segura, idade, morada, contacto telefónico, motivo de cancela-
mento/desistência devidamente justificado e nome da agência 
organizadora, para que a seguradora analise e reembolse, se 
assim for o caso, directamente o cliente. Neste caso a Sonhando 
S.A. emitirá factura à agência vendedora com despesas de cance-
lamento de acordo com o estipulado nas alíneas 2.1 e 2.2. 

G –MUDANÇAS 
Caso seja possível, sempre que um cliente, inscrito para uma 
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscrição para 
outra viagem organizada ou para a mesma com data de partida 
diferente, deverá pagar a taxa de “Despesas de Alteração ou 
Reemissão” (ponto D). Contudo, quando a mudança tiver lugar 
entre 21 dias ou menos de antecedência em relação à data da 
partida da viagem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se 
os fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica su-
jeito às despesas e encargos previstos na rubrica “Desistências/
Cancelamentos” (ponto F).

H - ALTERAÇÕES DE ITINERÁRIO
Sempre que existam razões alheias que o justifiquem, a agência 
organizadora poderá alterar a ordem dos percursos, modificar as 
horas de partida, substituir o tipo de aeronave e/ou a companhia 
aérea ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de 
categoria e localização similar. Se circunstâncias imprevistas 
obrigarem a suspender quaisquer viagens, os clientes terão 
sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

I - PREÇO
Todos os preços mencionados no programa, salvo se menciona-
do outro, quer sejam pacote, quer sejam serviços sem transporte 
incluído ou de apenas transporte, são sempre por pessoa. No 
caso de venda apenas só de estada (hotel / apartamento) e 
quando não houver indicação contrária no programa, o preço 
mencionado é por pessoa e por noite.
O preço a pagar é exactamente o que está publicado, nas 
condições e classes e/ou categorias apresentadas. 

J - ALTERAÇÕES AO PREÇO
1. Os preços constantes do programa estão baseados nos custos 
de serviços e taxas de câmbio vigentes à data de impressão des-
te programa, pelo que estão sujeitos a alteração legais que resulte 
das variações no custo da aeronave ou outros transportes, do 
combustível, de direitos, impostos, taxas e flutuações cambiais. 
Em viagens organizadas, sempre que se verifique uma alteração 
ao preço e/ou taxas, o cliente será imediatamente informado 
e convidado a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o 
aumento verificado ou anular a sua inscrição nos mesmos termos 
e condições que os previstos na rubrica “Impossibilidade de 
cumprimento” (ponto K). A Sonhando S.A. ressalva-se o direito de 
publicar tais alterações no seu site www.terraafrica.pt como for-
ma de garantir a informação atempada dos clientes respeitando o 
prazo legal de 20 dias antes da data de partida ou imediatamente 
após a informação dada pelos fornecedores quer sejam eles 
companhia aéreas, unidades hoteleiras ou outros.
2. Atendendo às alterações ao preço, podem existir diferenças 
de preços nos canais de venda da agência organizadora, como 
sejam sistemas de reservas por telefone, portais na Internet e nas 
próprias agência de vendedoras resultantes da gestão comercial 
individual do programa alheia à agência organizadora.  

K - IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO
Se por factos não imputáveis à agência organizadora esta vier a 
ficar impossibilitada de cumprir algum serviço essencial constante 
do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem 
sem qualquer penalização, sendo imediatamente reembolsado 
de todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito 
uma alteração e eventual variação de preço. Se os referidos fac-
tos não imputáveis à agência organizadora vierem a determinar 
a anulação da viagem, pode o cliente ainda optar por participar 
numa outra viagem organizada de preço equivalente. Se a viagem 
organizada proposta em substituição for de preço inferior, será o 
cliente reembolsado da respectiva diferença.

L – MÍNIMO DE PARTICIPANTES 
A agência organizadora reserva-se o direito de cancelar a viagem 
organizada caso o número de participantes seja inferior ao 
mínimo exigido. Nestes casos, o cliente será informado por escrito 
do cancelamento com pelo menos 8 dias de antecedência, não 
havendo neste caso específico, responsabilidade civil da agência 
pela rescisão.  

M - REEMBOLSOS
Depois de iniciada a viagem não é devido qualquer reembolso por 
serviços não utilizados pelo cliente. A não prestação de serviços 
previstos no programa de viagem por causas não imputáveis à 
agência organizadora e caso não seja possível a sua substituição 
por outros equivalentes, confere ao cliente o direito de ser 
reembolsado pela diferença entre o preço dos serviços previstos 
e o dos efectivamente prestados. Contudo, esta anomalia deverá 
ser comunicada de imediato à agência organizadora para que 
esta possa assegurar, em tempo útil, a prestação de serviços 
equivalentes aos contratados.  

N - RECLAMAÇÕES
Somente poderão ser consideradas desde que apresentadas 
por escrito à agência onde se efectuou a reserva e liquidação 
total da viagem e num prazo não superior a 20 dias após o termo 
da prestação dos serviços. As mesmas só poderão ser aceites 
desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos 
serviços (hotéis, guias, agentes locais, companhias aéreas, etc.) 
durante o decurso da viagem ou estada, exigindo dos mesmos os 
respectivos documentos comprovativos da ocorrência. O 
Operador Turístico Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor do Cliente 
das Agências de Viagens. 

O - BAGAGEM
1 - A Sonhando, S.A. é responsável pela bagagem nos termos 
legais.
2 - O passageiro tem a obrigação de reclamar junto da entidade 
prestadora dos serviços, no momento da subtracção, deteriora-
ção ou destruição da bagagem.
3 - A responsabilidade da agência só poderá ser accionada me-
diante a apresentação do comprovativo da reclamação prevista 
no número anterior “Reclamações” (ponto N).

P - RESPONSABILIDADE
A responsabilidade da agência organizadora das viagens cons-
tantes deste programa e emergentes das obrigações assumidas, 
encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil 

na Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A., com a apólice 
nº9350/79219, no montante de €75 000.00 e por uma caução no 
BES (Banco Espírito Santo) no montante de €250 000.00, nos 
termos da legislação em vigor.
Q - DOCUMENTAÇÃO
O cliente deverá possuir em boa ordem toda a sua documentação 
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen-
tação militar, autorização para menores, vistos, certificados de va-
cinas e/ou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal não 
é um documento válido para transpor as fronteiras portuguesas. 
A Sonhando S.A. declina qualquer responsabilidade pela recusa 
de concessão de vistos ou a não permissão de entrada ao cliente 
em país estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condições 
estabelecidas na rubrica “Desistências/Cancelamentos” (ponto F), 
sendo ainda da responsabilidade do cliente todo e qualquer custo 
adicional que tal situação acarretar.

R – HORAS DE CHEGADA E PARTIDA
As horas de chegada e partida em cada cidade mencionadas 
nos bilhetes e nos vouchers estão indicadas em hora local do 
respectivo país e de acordo com os horários das companhias 
transportadoras à data de impressão deste programa pelo que 
estão sempre sujeitos a alteração, o que poderá ocorrer no 
próprio dia da viagem. Nas viagens feitas total ou parcialmente de 
autocarro, as horas indicadas e de duração são aproximadas. Em 
todos os meios de transporte ressalvam-se os atrasos resultantes 
de razões técnicas, meteorológicas ou outras relacionadas quer 
com os próprios meios de transporte, quer com as empresas 
transportadoras.

S – HOTÉIS/APARTAMENTOS/QUARTOS
É de total e inteira responsabilidade do cliente a informação 
do número de pessoas (adultos + crianças + bebés) que irão 
ocupar o quarto/apartamento. No caso de se apresentarem 
mais pessoas que as reservadas a unidade hoteleira poderá 
oficialmente recusar a sua entrada. Os preços apresentados nos 
programas são por pessoa e estão baseados na ocupação do 
quarto duplo standard. Nem todos os hotéis dispõem de quarto 
triplo, sendo por isso colocada num quarto duplo uma cama 
extra, podendo esta, não ser de idêntica qualidade e conforto. 
Quando se trata de quartos equipados com duas camas largas 
ou de casal considera-se que na maioria dos casos o triplo é 
constituído por apenas aquelas duas camas. A relação de hotéis 
e apartamentos constantes do programa é indicativa bem assim 
como a sua categoria. 

T – HORÁRIO
As horas de entrada e de saída no primeiro e último dia serão em 
função do primeiro e último serviço. Regra geral e internacional, os 
quartos podem ser utilizados a partir das 14h00 do dia de chegada 
e deverão ser deixados livres às 12h00 do dia de saída. Nos 
apartamentos a entrada verifica-se, normalmente, pelas 17h00 do 
dia da chegada sendo que deverão ficar livres até às 10h00 do dia 
de saída. A entrega das chaves é feita dentro do horário normal de 
funcionamento na recepção ou em local a indicar. 

U – REGIME DE ALOJAMENTO
Nas viagens organizadas em regime de SA (só alojamento), APA 
(alojamento e pequeno-almoço), MP (alojamento, pequeno- 
-almoço e jantar), PC (alojamento, pequeno-almoço, almoço e 
jantar) e TI (tudo incluído), nunca estão incluídas nos preços as 
refeições que coincidam com as horas de voo, transporte de e 
para os aeroportos ou de espera de ligações. Regra geral e salvo 
outra indicação, os regimes de MP, PC e TI não incluem bebidas e 
extras de carácter pessoal.

V – CONDIÇÕES PARA CRIANÇAS
Nas viagens organizadas em que seja utilizado transporte aéreo e 
salvo condições diferentes mencionadas no programa aplicam-se 
as seguintes condições para uma criança partilhando quarto 
duplo com 2 adultos:
Dos 0 aos 02 anos incompletos - €158 (sendo que não ocupam 
lugar no meio de transporte e que os serviços utilizados nos 

hotéis, restaurantes, etc. sejam pagos directamente pelos seus 
acompanhantes) 
Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela: 
“CRIANÇA”.

W - TAXAS DE AEROPORTO, SEGURANÇA E SOBRETAXA DE 
COMBUSTÍVEL (YQ) 
Os preços dos pacotes publicados neste programa já incluem 
taxas de aeroporto, segurança e sobretaxa de combustível (YQ) 
com base em valores determinados à data da impressão do 
mesmo sujeitos a alteração legal conforme indicado na rubrica 
“Alterações ao Preço” (ponto J). Quando por motivos alheios à 
agência organizadora não seja possível incorporar no preço as 
taxas de aeroporto ou outras locais as mesmas serão sempre 
informadas, a título indicativo, no início deste programa. 

X - IVA
Os preços mencionados nos programas reflectem já o Imposto 
de Valor Acrescentado à taxa actual (20%), nos casos em que 
se apliquem.

Y - VALIDADE
Este programa é válido de 06 Outubro 2008 a 30 Maio 2009.

DATA DE IMPRESSÃO DO PROGRAMA
01 Outubro 2008

NOTA
As presentes condições gerais poderão ser complementadas por 
quaisquer outras específicas desde que devidamente acordadas 
pelas partes.

IMPORTANTE
Os preços constantes desta brochura foram contratados na 
base de apartamento/quarto standard e na classe económica 
relativamente ao transporte aéreo. Para qualquer situação 
de upgrade não mencionado, consulte-nos. Alertamos ainda 
para o facto da Sonhando, S.A., aleatoriamente, e em caso de 
disponibilidade, oferecer upgrades aos seus clientes. Contudo 
estes upgrades são sempre sujeitos a reconfirmação no acto de 
check-in não dando direito a qualquer tipo de reembolso em caso 
de indisponibilidade de última hora. A Sonhando S.A. apenas é 
responsável pelo cumprimento dos serviços efectivamente pagos 
pela Agência de Viagens.

PROVEDOR DO CLIENTE
A Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor 
do Cliente das Agências de Viagens. As 
reclamações deverão ser apresentadas no 
prazo máximo de 20 dias a contar do fim da 
viagem a que respeita, por escrito, para a 
seguinte morada: 
Rua Duque de Palmela, nº2 - 1ºDtº, 1250-098 
Lisboa.
As Reclamações são objecto de apreciação preliminar de modo 
a avaliar da sua admissibilidade sendo indeferidas aquelas que 
manifestamente sejam de má fé ou desprovidas de fundamento.
As decisões do Provedor do Cliente são sempre comunicadas 
por escrito à agência em causa e esta deverá corrigir a situação 
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificação 
da decisão. 

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC
Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-
de Classic. Peça informação detalhada sobre as condições deste 
seguro e de outros opcionais à sua agência. (Exclui programas 
só de estada)
 

 Informações e Reservas na sua Agência de Viagens:




